 نتيجة لخبرة المؤلفين في إجراء تقييم لبرنامج نظام الدعم المجتمعي (CSS) في ولاية نيويورك،  يتم التمييز بين المؤشرات النفسية والمؤشرات الاجتماعية لجودة الحياة،  وهما طريقتا الرفاه النفسي ومجالات الحياة.  يُعرض نموذج مفاهيمي وتُعرض نتائج دراسة استكشافية عن جودة الحياة ل 118 مريضًا نفسيًا مزمنًا يتلقون خدمات الرعاية النفسية والاجتماعية.
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