  يستقبل الفنانون والمعاملات وكل ما يلزم من استفسارات أو طلبات،  حيث يُوجهون إلى القسم والموظف المناسب لكل قضية.  يهدف هذا المكان الخلاب إلى تيسير المهام لموظفي الأقسام المتعددة وتبسيط الطلبات على موظفينا.  وبناء علاقات ساحرة. قسم خدمات الموظفين: يُولى اهتمامًا خاصًا بخدمة موظفينا في حال حدوث أي مشكلة في الإقامة أو وسائل المواصلات المتوفرة بالمستشفى. هنا يُهتم الفرسان بتجديد الإقامات والتأشيرات للموظفين الأجانب،  وتجهيز وتحديث إقاماتهم،  وتذكيرهم قبل انتهاء الصلاحية. يُعنى هذا القسم بإصدار بطاقات التأمين الصحي للموظفين، يهتم هذا القسم بصرف الرواتب ومراجعة سجلات الحضور والانصراف للموظفين، قسم علاقات الموظفين: يُركز هذا القسم على قوانين الموارد البشرية، قسم التوظيف والمقابلات الشخصية:  وصياغة الأسئلة المتخصصة لكل قسم،  مثل الخبرة الزائدة للمتقدم أو عدم تناسب المهارات مع متطلبات الوظيفة.
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