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ثلاثة مداخل للتشارك المعرف ه: واستعداد الأفراد، واتجاهاتهم نحو التفاعلات Murraly (لخص ما يل وقد حدد (2012
الاجتماعية فيما بينهم. المدخل التقن: ويتصل بتوافر قنوات اتصال ميسرة وسريعة بين الأفراد لتبادل المعرفة. المدخل
الاقتصادي: ويركز عل العوائد المتوقع الحصول عليها بشليها المادي والمعنوي، إضافة إل اللفة المترتبة عل عملية التشارك.
وتتضمن مشاركة المعرفة ثلاث عمليات ه: أو مجموعة من الأفراد، 2006) ٢-تبادل المعرفة أي الحصول عل معرفة ما عن
طريق أحد الأفراد الذين يمتلونها كإعطاء مرجع معين إل زميل ليستفيد منه، وقد تون بين جماعتين أو مؤسستين تمارسان
نشاطات متماثلة كتبادل الآراء بين أعضاء هيئة التدريس ف جامعتين حول تقنية الذكاء الاصطناع. ومعيارا مهما لنجاحها ؛
،2007). وتنبع أهمية عملية الاتصال من أهمية المضمون الذي تحويه الرسالة


