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يمن استخدام التنولوجيا لتحسين التجربة، يمن أن تؤدي الأتمتة المفرطة والموجهة بشل خاط إل تجارب عملاء رديئة
ير التصميمون التصميم الدقيق للواجهة أمراً ضرورياً. وتستخدم الشركات التفمجال آخر حيث ي الجودة. الاستشارة الآلية ه
لضمان تقديم خدمة عملاء ممتازة ف الشركات الت تعتمد عل التنولوجيا المالية. يجب أن تصبح المؤسسات المالية أكثر
.Appleتركيزاً عل المستهلين وأن تستخدم التفير التصميم بشل فعال، مثل شركات التنولوجيا الفائقة مثل


