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وبالتال، يمن القول أن استراتيجية العمليات تحدد الأساليب والوسائل الت تستخدمها العمليات ف تنفيذ استراتيجية المنظمة،
المنافسة. وبهذا المعن بناء منظمة يقودها العملاء. وتطوير القدرات اللازمة لجعل المنظمة قادرة عل وتساعد ف،


