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تشير كلمة وسائل التواصل الاجتماع إل المنصات الت تتيح التفاعل بين الأشخاص حيث يشاركون أو يتبادلون المعلومات
والأفار ف مجتمعات وشبات افتراضية، ويوجد العديد من وسائل التواصل الاجتماع حاليا والت تضم فيسبوك
(Facebook) وتويتر (Twitter) وإنستغرام (Instagram) وتيك توك (Tik Tok) لوسائل ال الأولوغيرها،كيف ظهرت الأش
التواصل الاجتماع؟عند الحديث عن وسائل التواصل الاجتماع من المفيد معرفة البدايات الأول لها فقد ظهرت برامج البريد
الإلترون والدردشة لأول مرة ف أوائل السبعينيات، ولن هذا التوسع ف المجتمعات لم يظهر حت إنشاء شبة مجموعة
ف عام 1979.سمحت "يوزنت" للمستخدمين بنشر الرسائل واستلامها ضمن نطاق الموضوعات (USENET) "المناقشة "يوز نت
ل أساسل منها نظام مغلق بشنت أنظمة لوحة الإعلانات الأفراد من التفاعل، وكان لمجموعات الأخبار، وم تسم الت
المعلومات ف الوصول إل توفر للمستخدمين القدرة عل فه ،هنالك العديد من الفوائد لاستخدام منصات التواصل الاجتماع.
العديد من الأفراد عل مجتمعات متخصصة.ساعدت وسائل التواصل الاجتماع الوقت الذي يريدونه والتواصل والعثور عل
إيجاد أرضية مشتركة مع الآخرين عبر الإنترنت مما جعل العالم يبدو أكثر ترابطا وف متناول اليد، أيضا تلعب وسائل التواصل
الاجتماع دورا رئيسيا ف إستراتيجيات التسويق للشركات نظرا للوقت الهائل الذي يقضيه الأفراد كل يوم عل المنصات
والتطبيقات الاجتماعية، حيث تستخدم الشركات المنصات للعثور عل العملاء والتفاعل معهم، وزيادة المبيعات من خلال
الإعلان والترويج ومعرفة اتجاهات المستهلين، وتقديم خدمة العملاء أو الدعم، ومن خلال هذه المنصات من الممن تعزيز تعليم
الطلاب وبناء روابط تعليمية بطرق مبترة و فريدة تتعد وسائل التواصل لدى المستخدمين وتتخصص كل منها بميزات فريدة عن
الأخرى، كما أن لل منها سلبياتها ومشاكلها وأبرز وسائل التواصل المعروفة اليوم:الفايسبوك:فيسبوك واحدة من أهم منصات
التواصل الاجتماع وأضخمها حيث إنها تحتوي عل عدد كبير من المستخدمين كما أنها مرتبطة بالثير من مواقع الويب
فائدة فيسبوك ف ن نشر المعلومات من خلالها بسهولة وسرعة كبيرة، وتتجلوالتطبيقات الخارجية. أبرز إيجابيات فيسبوك:يم
مجتمع فيسبوك الخاص بك.العثور عل اتصال دائم مع الجميع ف ثير من المجالات كالتعليم والتسويق والأعمال.البقاء علال
أشخاص لديهم نفس الاهتمامات من خلال المنصة.من أبرز سلبيات فيسبوك:واجهت منصة فيسبوك العديد من الاتهامات
،بخصوص مشاكل الخصوصية بها، إذ يمن بيع معلوماتك لشركات التسويق واستهدافك بالإعلانات


