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إتخاذ القرار يعن بأنه " عملية متشابة تستند ال معلومات نستخرجها من مصادر مختلفة و منظمة . و إتخاذ القرار من وجهة نظر
،علماء الإدارة يعن أن يوجد ف موقف معين أكثر من طريق المواجهة، بدائل


