
Summarized by © lakhasly.com

إذ أن جميع العاملين ف المنظمة يتعاملون مع بعضهم البعض من خلال وسائل الاتصال المختلفة من أجل ضمان تسيير
نشاطاتهم وتحقيق أهدافهم وهذا يدل عل أن الاتصال يعتبر الوسيلة الاجتماعية الت يحقق الأفراد من خلالها سبل التفاهم والتفاعل
البناء، وكما نعلم أن المنظمة عبارة عن وحدة اجتماعية هادفة فإنها لا تستطيع أن تنجز أهدافها بفاءة وفاعلية إلا عبر سلسلة من
التفاعل الاجتماع المستمر من خلال الاتصالات المختلفة بين الأفراد العاملين، الخ بين الأفراد و الجماعات كما أن كفاءة
الاتصال تعتمد أساساً عل العديد من العوامل من أجل ضمان نجاحها مثل طبيعة العمل، دور الجماعات الرسمية وغير الرسمية،
.كما أن الاتصال يلعب دوراً أساسياً ف تماسك الجماعة سواء الرسمية أو غير الرسمية


