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الاعتذار هو عملية تعبير عن أسفنا لشخص آخر بسبب تصرف غير لائق أو خطأ ارتبناه. كما أن الاعتذار يمن أن يخفف من
،مشاعر الغضب أو الإحباط لدى الشخص الآخر


