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تُعد جودة الخدمة عاملا أساسياً لتحقيق النجاح والاستقرار للمؤسسات، وفقًا لما جاء ف مقال لاخصل (٢٠٢٤). يشير المقال
.(المرجع المذكور) إل أهمية جودة الخدمة ف سياق تحقيق أهداف المؤسسات


