يهدف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات، وخفض التكاليف، وتقليل الهدر من الوقت والجهد، بالإضافة إلى تحسين الخدمة المقدمة للزبائن وزيادة رضاهم.
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