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فهو يساهم ف حل المشاكل وتحسين العمليات والمنتجات والخدمات. يمننا تحقيق تحسينات كبيرة وتحقيق نتائج إيجابية للفرد
.والمجتمع. هناك بعض العوامل الت تساعدنا عل أن نون مبترين


