 في كتاب مُحاط بالمرضى النفسيين،  يكشف إريكسون عن مخاطر التعامل مع هؤلاء الأشخاص.  وتصل تقديراته إلى أن 2% من سكان العالم مختلّون نفسيًا يخالفون كل توقعاتنا السلوكية؛  يفتقرون إلى الإحساس بالشفقة والتعاطف،  ويميلون إلى التلاعب بالآخرين بلا ندم من أجل خدمة أهدافهم ،
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