  وتنتقل الرسالة عبر قناة الاتصال على شكل رموز (رمون) مفهومة ومتفق عليها بين المرسل والمستقبل أو رموز معروفة في المجتمع أو الحضارة التي تتضمنها،  ويتم التحقق من مستوى فهم الرسالة من خلال (التغذية الراجعة).
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