 النقطةالاولى : الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبي: يلعب الاخصائي الاجتماعي دورًا حيويًا في المجال الطبي حيث يساهم في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي المرضى وأسرهم، النقطة الثانية: مهام الاخصائي الاجتماعي في المؤسسات الصحية: 2. الدعم النفسي والاجتماعي: تنظيم جلسات فردية أو جماعية لمساعدة المريض في تقبل مرضه والتعامل مع مشاعره. 3. التحضير للعمليات الجراحية: تهيئة المريض نفسيًا واجتماعيًا قبل إجراء العمليات. 2. توفير الدعم النفسي:مساعدة الأسرة على تقبل حالة المريض والتكيف مع التغيرات. ٣- التنسيق مع المؤسسات الاجتماعية :  مع ضمان تواصل فعال بين جميع الأطراف المعنية. ٢-  التقييم بالاعتماد على مؤشرات الأداء: * نسبة رضا المرضى واسرهم: تحليل مخرجات استبيانات رضا المرضى
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