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الخدمة بشل عام ه نشاط غير ملموس يهدف إل إشباع حاجات ورغبات المستفيدين، تتميز بعدم الملموسية، وعدم التجانس،
وعدم التملك، عدم الانفصال، وقابليتها للفناء والهلاك. الخدمة المصرفية ه شل من أشال الخدمات تنطبق عليها هذه
الخصائص مع ميزات إضافية مثل التنوع، الانتشار الجغراف، الاعتماد عل الودائع، واحتياجها لموظفين ماهرين ووسائل
ومعدات حديثة. الفرق الأساس بين السلع والخدمات هو عدم الملموسية، وتصنف المنتجات حسب درجة الملموسية. يشمل
.التسويق المصرف أنشطة لتسهيل التبادل بين المصرف والعميل لإرضاء العميل وتحقيق أهداف المصرف


