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ف بيئة الأعمال المعاصرة، تواجه المؤسسات تحديات متعددة تتطلب تامً بين إدارة الموظفين وتنظيم الهيل الإداري لتحقيق .
الأهداف المرجوة. تهدف إدارة الموارد البشرية إل استقطاب وتطوير الفاءات، بينما يركز التنظيم الإداري عل ترتيب العمل
الية. . تسعهذا البحث، سنتناول الجوانب الأساسية لإدارة الموارد البشرية والتنظيم، الإش وتوزيع السلطات والمهام. ف
تحقيق كفاءة وفعالية عالية من خلال تحسين إدارة الموارد البشرية وتنظيم العمل. ومع التطورات السريعة ف المؤسسات إل
تنولوجيا المعلومات والعولمة، تظهر عدة تساؤلات حول كيفية تحقيق هذا التامل بين إدارة الموارد البشرية والتنظيم الإداري.
نولوجيا ففاءة؟ وما هو الدور الذي تلعبه التاملا لتحقيق الأهداف المؤسسية بن لإدارة الموارد البشرية والتنظيم أن يتهل يم
تحسين هذه العملية؟ المبحث الأول: إدارة الموارد البشرية مفهوم إدارة الموارد البشرية يشير إل مجموعة من السياسات
والممارسات الت تهدف إل إدارة الأفراد ف المنظمة بفعالية وكفاءة. تشمل إدارة الموارد البشرية جميع الأنشطة المتعلقة بجذب
وتوظيف وتطوير وتحفيز والحفاظ عل الموظفين، وه تلعب دورا حيويا ف تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. §العناصر
الرئيسية لمفهوم إدارة الموارد البشرية: 1. التوظيف والاختيار: يتضمن ذلك تصميم استراتيجيات توظيف فعالة وإجراء مقابلات
واختبارات لتحديد المرشحين الأكثر كفاءة. 2. تدريب وتطوير الموظفين: يشمل تصميم وتنفيذ برامج تدريبية لتعزيز مهارات
الموظفين وزيادة كفاءتهم. يعد تطوير المهارات عنصرا أساسيا لضمان استعداد الموظفين لمواجهة تحديات العمل. 3. إدارة
الأداء: تقييم أداء الموظفين بانتظام من خلال أنظمة تقييم الأداء. يساعد ذلك ف تحديد نقاط القوة والضعف ويتيح تقديم التغذية
الراجعة اللازمة لتحسين الأداء. 4. تحفيز الموظفين: تطوير برامج حوافز ومافآت لجذب والاحتفاظ بالموظفين المتميزين. يشمل
ذلك التعويضات المالية والمزايا الإضافية، 5. إدارة العلاقات العمالية: تعزيز التواصل بين الإدارة والموظفين، يعد بناء علاقات
إيجابية ضروريا لتحقيق بيئة عمل متناغمة تقدير احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية بناء عل الأهداف الاستراتيجية، 7.
جذب مجموعة متنوعة من المواهب ويساهم ف التنوع والشمول: تعزيز بيئة عمل تشمل التنوع وتدعم الشمول، مما يساعد ف
الابتار. 8. الامتثال القانون: أهمية إدارة الموارد البشرية: تحقيق الأهداف المؤسسية: تساهم ف تحقيق الأهداف الاستراتيجية من
خلال إدارة الأفراد بفعالية. زيادة الإنتاجية: من خلال تطوير المهارات وتحفيز الموظفين. تحسين رضا الموظفين: خلق بيئة عمل
إيجابية يعزز من رضا الموظفين وولائهم. إدارة التغيير: يساعد عل التأقلم مع التغيرات السريعة ف السوق من خلال تخطيط
القوى العاملة والتيف مع الاحتياجات الجديدة. ♕‐خلاصة إدارة الموارد البشرية ه وظيفة استراتيجية تهدف إل تعزيز الأداء
العام للمؤسسة من خلال التركيز عل الأفراد كأحد الأصول القيمة. تساهم إدارة الموارد البشرية ف تحقيق النجاح المستدام
للمؤسسة. ♕المطلب الثان: وظائف إدارة الموارد البشرية وتتضمن مجموعة متنوعة من الوظائف الأساسية. فيما يل أهم وظائف
إدارة الموارد البشرية: تصميم وتنفيذ استراتيجيات التوظيف لجذب المرشحين المناسبين. إجراء المقابلات واختبارات التقييم
لاختيار أفضل المتقدمين. 2. التدريب والتطوير: تحديد احتياجات التدريب وتطوير برامج تدريبية لتحسين مهارات الموظفين.
تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز كفاءة الفريق. 3. إدارة الأداء: وضع معايير الأداء وتطوير أنظمة تقييم الأداء. إجراء
تقييمات دورية للأداء وتقديم التغذية الراجعة للموظفين. تصميم وتطبيق برامج التعويضات والمافآت لجذب والاحتفاظ
بالمواهب. إدارة الفوائد مثل التأمين الصح وخطط التقاعد. التعامل مع قضايا الموظفين والمشلات المتعلقة بالعلاقات
العمالية. تطوير وتعزيز ثقافة العمل داخل المؤسسة. تنفيذ استراتيجيات لتعزيز القيم والمبادئ الت تدعم أهداف المؤسسة. تحليل
احتياجات المؤسسة من القوى العاملة وتخطيط التوظيف بناء عل ذلك. توقع التغيرات ف احتياجات العمل والتيف معها.
تخطيط مسارات التطوير المهن للموظفين الموهوبين. 9. التعامل مع قضايا الامتثال: 10. إدارة الصحة والسلامة: ضمان توفير
بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين. 11. تحليل البيانات: استخدام البيانات لتحليل أداء الموارد البشرية وقياس فعالية السياسات
والبرامج. اتخاذ قرارات مستندة إل البيانات لتحسين الأداء التنظيم. ♕‐خلاصة من خلال التركيز عل تطوير الموظفين وخلق
بيئة عمل إيجابية، يمن لإدارة الموارد البشرية أن تلعب دورا محوريا ف نجاح أي مؤسسة. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية
الحديثة تعتمد عل الابتار والتيف مع التغيرات السريعة ف بيئة العمل. فيما يل بعض الاستراتيجيات الرئيسية الت تتبناها
المؤسسات لتحسين أداء إدارة الموارد البشرية: 1. التوظيف الذك: يساعد ذلك ف تحديد المرشحين الأنسب من خلال تحليل
البيانات المتعلقة بالمهارات والخبرات. بما ف ذلك التعلم الرقم وورش العمل العملية، 3. تجربة الموظف تحسين تجربة
الموظف من خلال توفير بيئة عمل إيجابية، مما يعزز من رضا الموظفين وولائهم. 4. التنوع والشمول: تعزيز التنوع ف مان
العمل من خلال سياسات توظيف شاملة ودعم الفرق المتنوعة. يعزز هذا من الإبداع ويساهم ف تحسين أداء المؤسسة. 5.



Summarized by © lakhasly.com

التواصل الداخل الفعال: يشمل ذلك استخدام أدوات التنولوجيا مثل المنصات الرقمية والتطبيقات لتعزيز الشفافية. 6. إدارة
الأداء القائم عل البيانات: مما يساعد ف اتخاذ قرارات مستندة إل الأدلة لتحسين الأداء وتحديد الاحتياجات التدريبية. 7. إدارة
المواهب: تبن استراتيجيات فعالة لتطوير وإدارة المواهب داخل المؤسسة، 8. المرونة ف العمل: مما يساعد ف جذب والاحتفاظ
بالموظفين الموهوبين. 9. تقنيات الموارد البشرية: 10. تحليل البيانات: تطبيق تقنيات تحليل البيانات لفهم اتجاهات القوى
العاملة، 11. تطوير ثقافة الابتار: تعزيز ثقافة مؤسسية تشجع عل الابتار والتجريب، مما يسهل تطوير حلول جديدة وتحسين
ار، مما يسهم فيتسم بالمرونة والابت ًا شامالعمليات. ♕‐خلاصة تتطلب استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الحديثة نهج
:يف مع التغيرات، المبحث الثانالتطوير المستمر والت تحقيق أهداف المؤسسة وزيادة رضا الموظفين. من خلال التركيز عل
التنظيم الإداري مفهوم التنظيم الإداري يشير إل العملية الت يتم من خلالها تحديد الأدوار والمسؤوليات وتوزيع المهام والموارد
ضمن مؤسسة معينة. يهدف التنظيم الإداري إل تحقيق أهداف المؤسسة بفاءة وفعالية من خلال تنظيم وتنسيق جهود الأفراد
والموارد بشل يتماش مع الاستراتيجيات العامة للمؤسسة. العناصر الرئيسية لمفهوم التنظيم الإداري: يبدأ التنظيم الإداري
بتحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، 2.توزيع الأدوار والمسؤوليات: ومن هو المسؤول عن كل جانب من جوانب العمل. 3.
إنشاء الهياكل التنظيمية: الهيل الهرم، 4. تخصيص الموارد: يتعين عل المؤسسات تخصيص الموارد (البشرية، المادية) بشل
يتماش مع الأهداف والمهام المحددة. 5. التنسيق والتعاون: يركز التنظيم الإداري عل تعزيز التنسيق بين الفرق والأقسام المختلفة
لتحقيق التعاون الفعال وضمان أن جميع الأفراد يعملون نحو تحقيق الأهداف المشتركة. 6. إدارة التغيير: مما يتطلب استجابة
فاءة: من خلال توزيع المهام بوضوح وتجنب الازدواجية ففعالة لتلبية التحديات الجديدة. ♕‐أهمية التنظيم الإداري: زيادة ال
الجهود. تحسين التنسيق: من خلال إنشاء قنوات واضحة للتواصل والتعاون. يعد التنظيم الإداري عنصرا أساسيا ف إدارة أي
مؤسسة، نذك فيما يل بعض الأنواع الشائعة: الوصف: يقسم المؤسسة إل وحدات أو أقسام تعتمد عل الوظائف (مثل قسم
الموارد البشرية، المميزات: تخصص عالٍ ف كل وظيفة. الوصف: يتون من مستويات متعددة من الإدارة، المميزات: وضوح
ل المبنتوزيع المسؤوليات. 4. الهي اتخاذ القرارات. تحديات ف ل المسطح: المميزات: سرعة ف3. الهي .التسلسل الهرم ف
عل المشاريع: حيث يتم تشيل فرق متعددة التخصصات للعمل عل مشروع معين. تحفيز الابتار والإبداع. صعوبة ف إدارة
الأداء بعد انتهاء المشروع. الوصف: يعتمد عل التعاون بين وحدات مستقلة تعمل بشل منفصل ولنها مرتبطة ببعضها البعض.
المميزات: تحديات ف التنسيق بين الوحدات المختلفة. 6. الهيل المصفوف: حيث يتلق الموظفون توجيهات من مديرين
:ل المؤسسإدارة الموظفين. 7. الهي استخدام مرن للموارد. العيوب: زيادة التعقيد ف .(ومدير مشروع مدير وظيف) مختلفين
الوصف: يتون من وحدات مستقلة تعمل بشل شبه مستقل عن بعضها البعض، ولنها تتبع نفس الهدف الاستراتيج. تعزيز
الابتار عل مستوى الوحدة. العيوب: قد يفتقر إل التنسيق والتامل. تحديات ف تحقيق الأهداف المشتركة. كل نوع من هذه
الهياكل يمن أن يون مناسبا لنوع معين من المؤسسات، اعتمادا عل حجمها، وطبيعة عملها، وأهدافها الاستراتيجية. اختيار
الهيل المناسب يمن أن يسهم بشل كبير ف تحسين الفاءة والأداء المؤسس. ♕المطلب الثالث: أهمية التنظيم ف تحسين أداء
المؤسسات. التنظيم يعد عنصرا أساسيا لتحسين أداء المؤسسات، ويظهر ذلك من خلال عدة جوانب رئيسية: 1. تحديد الأدوار
العمل. هذا يساعد ف ل موظف، مما يقلل من الارتباك والازدواجية فتوضيح المهام والأدوار ل والمسؤوليات: يساهم التنظيم ف
تحسين الفاءة وزيادة الإنتاجية. 2. تسهيل التنسيق والتعاون: من خلال تنظيم الهياكل الإدارية، يمن تحسين التنسيق بين الأقسام
والفرق المختلفة، مما يعزز التعاون ويقلل من النزاعات الداخلية. 3. زيادة الفاءة: التنظيم الفعال يضمن توزيع الموارد بشل
مناسب ويعزز من استخدام الوقت والجهد، مما يؤدي إل تحقيق نتائج أفضل بأقل تلفة. 4. تسريع اتخاذ القرارات: يساعد
تحديد من يتخذ القرارات وأي المعلومات اللازمة لاتخاذها، مما يسرع من عملية اتخاذ القرارات ويساهم ف التنظيم الجيد ف
استجابة المؤسسة للتغيرات ف البيئة الخارجية. 5. تحسين جودة العمل: يساهم التنظيم ف وضع معايير وإجراءات للعمل، 6.
تمين الابتار: تنظيم الفرق بشل يتيح لهم العمل بمرونة يمن أن يعزز من الإبداع والابتار، حيث يشعر الموظفون بحرية أكبر
لتقديم أفار جديدة وتجربة طرق عمل مبترة. الهيل الواضح يساعد الموظفين عل فهم دورهم خلال فترات التغيير ويدعم تقبلهم
لهذه التغييرات. 8. تحفيز الموظفين: يعزز التنظيم الواضح من شعور الموظفين بالانتماء والرضا، حيث يعرفون ما هو متوقع منهم
وكيف يمنهم المساهمة ف أهداف المؤسسة. 9. تحقيق الأهداف الاستراتيجية: التنظيم الفعال يساعد المؤسسات عل تحقيق
أهدافها الاستراتيجية من خلال تحديد الاتجاه المناسب وتوزيع الموارد بشل متوازن. 10. تقييم الأداء: يسهل التنظيم عملية تقييم
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الأداء من خلال تحديد المعايير والأسس الت سيتم قياس الأداء بناء عليها، بشل عام، حيث يسهم ف تعزيز الفاءة والفعالية،
♕المطلب الأول: تأثير التنظيم الإداري عل إدارة الموارد البشرية. يؤثر التنظيم الإداري بشل كبير عل إدارة الموارد البشرية من
تحسين أداء إدارة الموارد البشرية بعدة طرق، أو الهياكل الأخرى) عل خلال تحديد الأدوار والمسؤوليات للموظفين، مما يسهم ف
كيفية تنظيم إدارة الموارد البشرية، وتوزيع المهام، وتحديد المسؤوليات. فل هيل يتطلب أساليب مختلفة ف إدارة الموارد
البشرية. 2. توزيع السلطة: يحدد التنظيم الإداري مستويات السلطة والسلطة الممنوحة للمديرين والموظفين. وهذا يؤثر عل كيفية
اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية، مثل التوظيف، والتدريب، وتقييم الأداء. 3. ثقافة المؤسسة: ينش التنظيم الإداري ثقافة
معينة داخل المؤسسة تؤثر عل سلوك الموظفين وعلاقتهم بإدارة الموارد البشرية. ثقافة مؤسسية إيجابية تعزز من التعاون
والانتماء، بينما الثقافة السلبية قد تعوق التواصل وتحفز الصراعات. 4. توجيه الاستراتيجيات: يعتمد نجاح إدارة الموارد البشرية
عل وجود استراتيجيات تنظيمية واضحة. فالتوجيه الإداري يحدد أولويات الموارد البشرية ويشجع عل تامل الجهود لتحقيق
يف مع التغيرات السريعة فالأهداف المؤسسية. 5. مرونة التنظيم: التنظيم الإداري المرن يسمح لإدارة الموارد البشرية بالت
السوق، مثل احتياجات الموظفين والابتارات التنولوجية. 6. التواصل الداخل: يؤثر التنظيم الإداري عل قنوات التواصل
داخل المؤسسة. تنظيم جيد يشجع عل تبادل المعلومات بشل فعال بين الإدارات، مما يعزز من فاعلية إدارة الموارد البشرية. 7.
إدارة الأداء: يؤثر التنظيم الإداري عل كيفية تنفيذ أنظمة تقييم الأداء. 8. تحفيز الموظفين: يحدد التنظيم الإداري كيف يتم تحفيز
الموظفين، سواء من خلال الحوافز المالية أو المعنوية، بشل عام، يعتبر التنظيم الإداري عامً رئيسيا ف تشيل كيفية عمل إدارة
الموارد البشرية، ويساهم ف تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. ♕المطلب الثان: دور إدارة الموارد البشرية ف تحسين
التنظيم الإداري. إدارة الموارد البشرية تلعب دورا حيويا ف تحسين التنظيم الإداري داخل المؤسسات. فيما يل بعض الجوانب
الأساسية لدورها: 1. توظيف الفاءات: من خلال عمليات التوظيف الفعالة، يمن لإدارة الموارد البشرية جذب وتعيين الموظفين
ذوي المهارات المناسبة، مما يسهم ف تحسين الأداء التنظيم. 2. تدريب وتطوير الموظفين: توفير برامج تدريبية مستمرة تساعد
الموظفين عل تطوير مهاراتهم وزيادة كفاءاتهم، مما يؤدي إل تحسين الإنتاجية ورفع مستوى الأداء. 3. تحسين بيئة العمل: تعمل
التنظيم الإداري ويساهم ف ا علس إيجابيخلق بيئة عمل إيجابية تعزز من رضا الموظفين، مما ينع إدارة الموارد البشرية عل
تقليل معدلات الدوران الوظيف. مما يساعد ف اتخاذ قرارات استراتيجية لتحسين الأداء. 5. تنمية القيادة: تطوير مهارات القيادة
لدى الموظفين يشجع عل توين قادة مؤثرين داخل المؤسسة، مما يعزز من تنظيم العمل ويساعد ف تحقيق الأهداف
الاستراتيجية. 6. تعزيز التواصل: تحسين قنوات التواصل داخل المؤسسة يساهم ف زيادة التعاون بين الفرق وتحقيق التنسيق
المطلوب، مما يعزز من كفاءة التنظيم الإداري. 7. إدارة التغيير: دعم إدارة الموارد البشرية ف تنفيذ التغييرات التنظيمية يسهل
من تقبل الموظفين لهذه التغييرات ويعزز من استجابة المؤسسة للسوق والبيئة المحيطة. 8. تحفيز الموظفين: تطوير أنظمة
مافآت وحوافز مناسبة تساعد ف رفع مستوى التحفيز والالتزام لدى الموظفين، مما ينعس إيجابيا عل أداء المؤسسة. بشل
عام، تعتبر إدارة الموارد البشرية عنصرا أساسيا ف تحسين التنظيم الإداري، من خلال تعزيز الفاءة والإنتاجية، ♕المطلب
الثالث: التامل بين إدارة الموارد البشرية والتنظيم لتحقيق الأهداف المؤسسية. التامل بين إدارة الموارد البشرية والتنظيم هو
عنصر أساس لتحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية. يتطلب هذا التامل تضافر الجهود بين الجانبين لضمان أن تون الموارد
البشرية موجهة بشل جيد نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. فيما يل بعض الجوانب الت توضح كيف يمن تحقيق هذا
التامل: 1. تحديد الأهداف المشتركة: يجب أن تون إدارة الموارد البشرية مرتبطة بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. من خلال
فهم الأهداف العامة، 2. توزيع الأدوار والمسؤوليات: تنظيم الهياكل الإدارية بوضوح يساهم ف تحديد أدوار ومسؤوليات الأفراد
بشل فعال. هذا يساعد ف توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المشتركة ويضمن عدم وجود تداخل أو غموض ف المهام. من
خلال تنظيم برامج تدريب وتطوير، يمن لإدارة الموارد البشرية تحسين مهارات الموظفين وفقًا لمتطلبات التنظيم. يجب أن تدعم
إدارة الموارد البشرية ثقافة الأداء المتميز. يتم تحفيز الموظفين للعمل نحو تحقيق الأهداف التنظيمية. تسهيل قنوات الاتصال بين
إدارة الموارد البشرية والأقسام المختلفة يعزز من التنسيق والتعاون. هذا يمن الموظفين من فهم كيف تساهم جهودهم ف تحقيق
الأهداف العامة للمؤسسة. 6. إدارة التغيير: ف ظل التغيرات السريعة ف بيئة العمل، يجب عل إدارة الموارد البشرية العمل
بالتوازي مع الهيل التنظيم لدعم إدارة التغيير. من خلال التخطيط والتيف مع التغيرات، 7. تقييم الأداء المستمر: التامل بين
إدارة الموارد البشرية والتنظيم يتطلب تقييم الأداء بشل دوري. يساعد ذلك ف التعرف عل المجالات الت تحتاج إل تحسين،
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خلق بيئة عمل تشجع عل إدارة الموارد البشرية إل وضمان أن جميع الجهود متوجهة نحو الأهداف المحددة. يجب أن تسع
الابتار والتعاون. التنظيم الجيد يسهم ف تعزيز الروح المعنوية للموظفين ويزيد من التزامهم تجاه أهداف المؤسسة. ♕‐خلاصة
،التامل بين إدارة الموارد البشرية والتنظيم ليس فقط عامً حاسما ف تحقيق الأهداف المؤسسية


