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أدوات التحليل الإحصائ الت تون مستخدمة وأهميتها ه كما يل: صوت العميل: نشر ميزة الجودة: المقارنة المعيارية: جمع
البيانات: تحليل نمط التأثير والفشل: مخطط باريتو: • ‐ يساعد ف تحليل أسباب المشلة وترتيبها حسب أهميتها، الانحدار
المتعدد: التحم ف العمليات: • ‐ يساعد ف مراقبة وتحم العمليات بشل مستمر، • استخدام هذه الأدوات يسهم ف تحقيق
،بشل فعال Six Sigma الأهداف الرئيسية لـ


