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فإن قدرتها عل استغلال هذه الإمانيات وتحقيق أهدافها تبق مرتبطة بفاءة مواردها البشرية وقدرتها عل أداء المهام الموكلة
إليها. ومن بين أهم الوسائل الت تعتمد عليها المؤسسات ف تطوير مواردها البشرية نجد التوين، باعتباره عملية منظمة تهدف
إل إكساب العاملين المعارف والمهارات والقدرات الت تمنهم من أداء وظائفهم بفاءة وفعالية، وإنما يشمل كذلك تطوير مهاراته
وسلوكياته المهنية وقدرته عل إداري، كما أصبح التوين مرتبطًا بمختلف وظائف تسيير الموارد البشرية، حيث يمن الاعتماد
عل نتائجه ف تطوير الفاءات، وإنما أصبح استثمارا استراتيجيا ف رأس المال البشري. فإن دراسة دور التوين ف تسيير
الموارد البشرية تعد من الموضوعات المهمة ف مجال الإدارة، لما لها من علاقة مباشرة بتطوير الفاءات وتوين ف تسيير
الموارد البشرية، ومدى مساهمته ف تطوير كفاءات العاملين وتحسين أداء العاملين والمساهمة ف تحقيق أهداف المؤسسة.
جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف عل دور التوين ف تسيير الموارد البشرية، ومدى مساهمته ف تطوير كفاءات العاملين
،وتحسين أدائهم


