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يقصد بتوليد المعرفة خلق وإبداع وابتار معرفة جديدة من خلال العمل ومشاركة جماعات العمل ف المنظمة لتوليد رأس مال
معرف جديد وإيجاد حلول للمشاكل الت تعان منها المنظمة ، وقد تزود هذه الأخيرة بقدرات تميزها عن غيرها ف تحقيق إنجازات
وخطوط عمل جديدة ف حل المشلات ونقل الممارسات الأفضل وتطوير مهارات الفنيين ومساعدة الإدارة ف توظيف الموارد
، والاحتفاظ بها


