 هدفت دراسة الباحث محمد السيد عبدالمجيد شرمانة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات.  اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي. MANSOURA UNIVERSITY LIBRARY أهداف الدراسة: استكشاف العلاقة بين تطبيقات التحول الرقمي ومستوى رضا العملاء. أهمية الدراسة:
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