يرتكز رضا العملاء الداخليين (الموظفين) على توفير الأمن الوظيفي، حوافز مجزية، تقييم أداء عادل، وفرصة للمشاركة في تحسين المنظمة، بالإضافة إلى تحسين العلاقات الإنسانية وروح المعنويات. أما رضا العملاء الخارجيين فيعتمد على الالتزام بالشروط التعاقدية، توفير منتجات مطابقة للمواصفات، توفير الوقت والجهد، وقدرة المؤسسة على الوفاء بتعهداتها.
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