  ۲۰۱۹م)كان الهدف من بحث القادمي هو تحديد حقائق وتدفقات التواصل التنظيمي. وتجدر الإشارة إلى دراسة تدفق المعلومات داخل الهيكل التنظيمي ،  الوسائل المناسبة لتصحيح الانحرافات والقيود لتحقيق التواصل التنظيمي.  وخاصة المنظمات.  واستراتيجياتها،  توصلت الدراسة إلى أن الحرص على إبراز أهداف اتصالات إدارة المعرفة عبر الوثائق الداخلية،  وإنشاء أنظمة معلوماتية لاكتساب المعرفة وتبادل الخبرات،  وتنمية الابتكارات والتفكير الإبداعي،  وخلق القيمة للأعمال.
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