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تبين أن صنع القرار يعد من أهم العمليات الإدارية والإنسانية الت يعتمد عليها الفرد والمؤسسة ف مواجهة المشلات وتحقيق
الأهداف. وقد أظهرت التعريفات المختلفة أن عملية صنع القرار تقوم عل تحديد المشلة، كما يتضح أن نجاح القرار يرتبط بمدى
،دقة المعلومات وحسن التحليل


