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إدارة الجودة الشاملة ه مفهوم استراتيج يهدف إل تحقيق تحسين مستمر ف جميع عناصر ووظائف المنظمة. يركز هذا
،المفهوم عل تحقيق رضا العملاء عبر تحسين الجودة ف جميع جوانب العمليات


