 اإلحساس بالمشكلة يعتبر نقطة البداية في أي مجهود للبحث العلمي،  فهي تتطلب (المشكلة) إجابات شافية على تساؤالت الفرد واستفساراته.  نظرا لتعدد واختالف عوامل ومقاييس االختيار، توجد عوامل ومعايير مقاييس ذاتية نفسية وعقلية واجتماعية واقتصادية،
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