يتناول النص فهم لغة الجسد، مُشدداً على أهمية السياق في تفسير الإشارات.  فمثلاً، ضمّ الذراعين قد يُفسر على أنه معارضة، لكن السياق (مثل برودة غرفة الاجتماعات وغياب مساند الكراسي) قد يُغيّر التفسير.  كما يؤكد النص على أهمية الإشارات المصاحبة؛ فاندهاش العميل من كشف حسابه مثلاً، لا يُفسر فقط من خلال وضعية جلوسه، بل من خلال تعابير وجهه أيضاً.  وأخيراً، يُبرز النص تأثير الثقافة،  فإشارة رفع الإبهام مثلاً، تختلف مدلولاتها بين الثقافات الأمريكية والأسترالية.  باختصار، فهم لغة الجسد يتطلب مراعاة السياق، والإشارات المصاحبة، والعوامل الثقافية.
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