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ملخص: الإدارة: المفاهيم، الأهمية، والمهارات** **تعريف الإدارة:** تعن كلمة "إدارة"، المشتقة من اللاتينية**
"Ad+Ministrare"، تحديد وتحقيق تقديم الخدمة أو الاهتمام بالناس. وتُعرف الإدارة بأنها عملية إنسانية جماعية تعاونية تهدف إل
الأهداف التنظيمية من خلال تعاون المدير مع الآخرين. كما أنها عملية مستمرة تسع لتحقيق أهداف المنظمات بفاءة وفعالية،
عبر الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، سواء كانت بشرية (كالقوى العاملة) أو غير بشرية (مثل الأموال، المواد الخام، التجهيزات،
نولوجيا، والوقت). تشمل هذه العملية وظائف إدارية أساسية كالتخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة، بالإضافة إلالمعلومات، الت
اتخاذ القرارات. **الإدارة كحقل دراس ومهنة:** ظهرت الإدارة كحقل دراس حديث ف أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن
العشرين، متأثرة بالظروف الاجتماعية والاقتصادية. تتفاعل الإدارة وتستفيد من العديد من العلوم الاجتماعية والإنسانية مثل
الفلسفة، التاريخ، الاقتصاد، علم السياسة، علم النفس، علم الاجتماع، وكذلك العلوم التطبيقية كالرياضيات، وتهتم بتحليل وتفسير
السلوك الإنسان داخل المنظمات وقيادته. تُعتبر الإدارة أيضاً مهنة، وتتطلب توافر شروط مثل وجود حقل دراس معترف به، توفر
تدريب منظم، وجود جمعيات مهنية، وقواعد أخلاقية. ويشير مفهوم "إدارة المنظمة" إل الأفراد الذين يقومون بإدارة المنظمات،
وهم يتوزعون عل مستويات الإدارة العليا، الوسط، والتنفيذية. **مفهوم الأعمال ومنظمة الأعمال:** تُعرف "الأعمال" بأنها جميع
الأنشطة الاقتصادية الهادفة إل إشباع حاجات المجتمع وتحقيق الأرباح بتقديم السلع والخدمات. أما "منظمة الأعمال" فه وحدة
اتخاذ قرار مستقلة تسع لتحقيق هدف أو أهداف محددة. **أهمية الإدارة:** تبرز الأهمية البالغة للإدارة ف قدرتها عل مواجهة
المشلات الاقتصادية الحديثة، خاصة تلك الناتجة عن تعدد حاجات المجتمع وندرة الموارد. تساهم الإدارة ف زيادة الإنتاجية من
خلال الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج (كالأيدي العاملة، الأرض، رأس المال، التنولوجيا، الوقت، المعلومات)، وتعزيز
التخصص، وتسهيل التبادل، واستغلال التقدم التنولوج. ه ضرورية لبقاء المنظمات، ومواجهة تحدياتها، وتحقيق أهدافها
الاقتصادية والاجتماعية، وتلبية حاجات الأطراف المعنية، والتيف مع التغيرات المجتمعية المستمرة. **الفاءة والفعالية:** هما
وترتبط ،(Doing Things Right) "تعن "عمل الأشياء بطريقة صحيحة **:(Efficiency) جوهر الأداء الإداري: * **الفاءة
بالوسائل. وه الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق أقص إنتاج بأقل مدخلات ممنة، مما يقلل الهدر ويحسن التاليف. * **الفعالية
(Effectiveness):** عمل الأشياء الصحيحة" تعن" (Doing the Right Things)، تحقيق وترتبط بالغايات والأهداف. وه
الأهداف المخطط لها والاستجابة لمتطلبات البيئة الخارجية، وإنتاج سلع وخدمات ذات جودة. المنظمة الناجحة ه الت تجمع
بين الفاءة والفعالية معاً. **شمولية الإدارة ومهارات المدراء:** مبادئ الإدارة قابلة للتطبيق عالمياً ف أي نوع من المنظمات.
ويحتاج المدراء إل مجموعة من المهارات تختلف أهميتها تبعاً للمستوى الإداري: 1. **المهارات الفنية:** المعارف والخبرات
المتخصصة ف طبيعة العمل (أهم للمستويات الدنيا). 2. **المهارات الإنسانية:** القدرة عل التعامل والتواصل الفعال مع الأفراد
(ضرورية لجميع المستويات). 3. **المهارات الفرية/المفاهيمية:** القدرة عل التفير المجرد، التحليل، وحل المشلات
المعقدة (أهم للمستويات العليا). **الإدارة كعلم وفن:** الإدارة ه مزيج من العلم والفن. فالعلم يوفر المبادئ والنظريات
والأدوات المنهجية، بينما الفن هو القدرة عل تطبيق هذه المعارف بمهارة وإبداع وحس إنسان ف المواقف العملية، خاصة عند
التعامل مع العنصر البشري، مما يجعلها ليست علماً بحتاً. **علاقة الإدارة بالعلوم الأخرى:** تتفاعل الإدارة وتستفيد من علوم
متعددة، مثل: * **علم الاقتصاد:** ف الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق الأهداف. * **علم النفس:** لفهم دوافع وسلوك الأفراد
وتحفيزهم. * **علم الاجتماع:** لتحليل سلوك الجماعات داخل المنظمة. * **القانون:** لمعرفة الأنظمة والتشريعات المنظمة
للعمل. * **علم الإحصاء:** لإجراء البحوث، التحليل، والتنبؤ. * **علم الحاسوب:** لتسهيل العمليات الإدارية ودعم اتخاذ
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