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عملية التحضير والتعاف من أي حدث يمنع عبء العمل أو النظام من تحقيق أهداف أعماله ف موقعه الأساس المنشور، تميل
وه يغطيها التوافر العال ون أكثر ندرة من تلك التأن ت وارث إلمن ال يتم التعامل معها من خلال التعاف حالات الفشل الت
.أحداث كوارث واسعة النطاق


