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يعدّ التواصل الفعال بين الأفراد أساسا لبناء علاقات أقوى وثقة متبادلة. تُمن استراتيجيات مثل الإنصات الفعال والتعاطف الأفراد
من التواصل والترابط بشل أعمق. عندما يون التواصل فعا ‐ أي عندما يفهم المتلق الرسالة تماما كما قصدها المرسل ‐
،فإنه يزيد الإنتاجية، ويعزز الثقة بالنفس


