 حيث يقوم القائم بالتحليل بمقابلات لكل من العمال،  وفي كل هذه المقابلات يتم تبادل الأسئلة والأجوبة والنقاش عن طبيعة العمل وظروفه وواجباته ومتطلباته ومخاطره وعلاقته بالأعمال الأخرى.  لأنها غير موجودة بالهيكل التنظيمي للمنظمة.  وإظهار جوانب من الوظيفة يصعب كتابتها.
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