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زات بناء إدارة عصرية منصتة ومنفتحة علتحسين عملية الاستقبال كواحدة من مرت لقد ركزت محاولات التحديث الإداري عل
محيطها، وف هذا الإطار تلعب تنولوجيا مختلف الإعلام والاتصال دورا مهما ف تقريب الإدارة من المواطن وتسهيل التواصل
ل يضمن نجاعة الخدمات المقدمة وسرعة إنجازها دون ضرورة الحضور الشخصمع الوحدات الإدارية والمسؤولين عنها، بش
ترونالموقع الإل صفحة الاستقبال عل للمواطن، فالإدارة الرقمية تستقبل المواطنين من خلال واجهة التعامل المتمثلة ف
للإدارة، كما توفر الإدارة الرقمية إمانية مهمة عل مستوى التواصل بين الإدارة والمواطن وكذا مختلف الوحدات


