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السلوك والأخلاق الجيدة الحميدة، ومن الضروري التذكير بأن السلوك ياسة تعنياسة اللباقة/ التطوير فنون اللباقة وال
والأخلاق الحسنة هامة أثناء استخدام الهاتف، وفيما يل بعض فنون وأساليب الياسة واللباقة المفيدة: ١- عندما تطلب شخصا
(تتصل به ، عرف عن نفسك واطلب الشخص الذي تريده أو اشرح هدفك. ثم اعرض المساعدة. إلخ . ٥- اكمل المالمة فورا ،
رجالمتك" يم ا لك علرومناسب: ش ل إيجابالمة بشانتظار الهاتف ٦- قم بإنهاء الم فمن غير المناسب إبقاء المتصل ف
معاودة الاتصال إذا احتجت إل المزيد معلومات حول منتجاتنا أو خدماتنا "•. يجب عليك العودة إل من حين لآخر بشل دوري
، ، ٩- إذا قامت السرتيرة بتصفية المالمات الهاتفية الواردة


