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الخدمات الإلترونية ليست أعمالا يتم إنجازها عبر الشبة العالمية (الإنترنت ) أو عبر الشبة الداخلية (الانترانت) وأيضا ليست
عملية تبادل للملفات والمعلومات داخل منطقة ما أو بينها وبين غيرها من المنظمات (الاكسترانت) بقدر ما ه استخدام لنتاج
القدرة التقنية ف تحسين مستويات أداء الأجهزة الإدارية ورفع كفاءتها وتعزيز فعاليتها ف تبادل المعلومات وتقديم الخدمات
،للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتلفة منخفضة


