 هناك عدد من الأهداف العامة حول التوجيه والإرشاد المدرسي، يعزز تحصيل الطلاب للوصول إلى متطلبات التخرج من المدرسة الثانوية والنجاح بعدها، يعزز التنمية الشخصية والاجتماعية للطلاب في بيئة تعليمية آمنة وشاملة،  وربط قوة الطلاب الأكاديمية ودورات المدرسة الثانوية بالتعليم والتدريب في ما بعد المرحلة الثانوية. يعزز قوى الترابط في ما بين البيت والمدرسة،  وهذا ما يُساعد في إمداد العملية التعليمية الجو المناسب لكي يواصل الطالب دراسته بكل فعالية،  وفي حال مواجهة الأهل مشكلة مع الطالب يُمكنهم اللجوء للمرشد المدرسي ليساعدهم في التخلص منها.  وإرشادهم إلى أفضل طرق لتدريس الطلاب وجعل الحصة فعالة بشكل كبير. يُتيح فرصة إجراء بحوث حول المشكلات التي قد تحدث في المدرسة، يُتيح فرصة فهم ميول الطلبة واستثمار المواهب التي قد توجد في المدرسة،  وهذا ما يعود بالنفع على المجتمع عامة وعلى الطالب خاصة. يُقدم الإرشادات في الأمور النفسية والاجتماعية،
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