 عمى اإلطار النظرم كمرجع يساعدىـ في فيـ التصرفات كاألفعاؿ التي تصدر عف المستيمؾ في كؿ  مرحمة مف مراحؿ عممية اتخاذ القرار الشرائي،  كذلؾ في التعرؼ عمى كؿ العكامؿ النفسية، المأخكذة مف بعض العمكـ مثؿ عمـ النفس، عمـ االجتماع، المرجع األساسي لدراسة 
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