 تهدف ميادين إدارة الجودة الشاملة إلى تقديم أفضل الخدمات الإدارية للمؤسسات التجارية والمؤسسات الخدمية في نفس الوقت، يحت الأداء الوظيفي مكانة هامة داخل أي مؤسسة،  تسعى المؤسسات دائمًا لتحسين أداء موظفيها من خلال التدريب المستمر والتحفيز،
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