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يركز النص عل تحسين التعامل مع النزاعات مستقبلا. يشجع عل مناقشة ما تم تعلمه مع المشرف أو مرشد أو زميل، ووضع
خطط للتعامل مع نزاعات محتملة مستقبلا مع تحديد ما يمن فعله بشل مختلف لتجنب ترار الأخطاء، وذلك من خلال توثيق
التعويضات اللازمة لإصلاح العلاقات المتضررة، حت ير فأهمية التف شدد علكما ي .(ترونعبر البريد الإل مثلا) هذه الخطط
.لو كان النزاع مرتبطاً بالعمل فقط، مؤكداً عل ضرورة استعادة الثقة وقبول الوضع الحال للمض قدماً


