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إن نشوءافاألعرهيالت تساعد الجماعات عل األداء بشل منتظم ومتوقع، تحم سلوكيات أعضاء الجماعة الواحدةاف، ا، وال
مدونة كتابيسمية واف تختلف عن القواعد التنظيمية، ف أنها ليست رواألعر ا يونًأحيان اف، الت تحم وتنظم سلوكياته بوجود
هذه األعر فات الجماعة، ي مثال الء للمنظمةتحث العاملين عل االتسام باألمانة والو. ئيسياناف نوعان رواألعر : شاديةاف
،اإلراألول هو األعر(وه تحدد السلوكيات المستحب ، والثان هو األعر(وتشير إل ا لسلوكيات


