 مفهوم الاتصال :  تعتبر كفاءة الأفراد من أهم مقومات نجاح المؤسسة ،  لكن هذه الكفاءة يجب أن تقترن بالتنسيق والتعاون بين هؤلاء الأفراد كي تنعكس ايجابياّ على تحقيق أهداف المؤسسة،  وهذا يتطلب السرعة والوضوح في الإتصال بين الأفراد فيها .
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