 تلعب برامج البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات دورًا حيويًا في تعزيز أداء شركة توركار فودز وتحسين علاقاتها مع أصحاب المصلحة.  تعتمد الشركة على هذه الأنظمة لتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة مجموعة واسعة من العمليات،  يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في جمع وتحليل البيانات الحيوية،  مما يتيح لتوركار فودز فهم تفضيلات العملاء والاتجاهات السوقية بشكل أفضل،  وبالتالي الابتكار في تطوير منتجات جديدة تتناسب مع احتياجات السوق.  يتيح تكنولوجيا المعلومات أيضًا تواصلًا أفضل مع الموردين والعملاء، كما أن تحسين تجربة العملاء يعتبر أحد الفوائد الرئيسية،  حيث تتيح البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تقديم خدمات دعم فعّالة وتطبيقات تسوق مريحة،  مما يعزز من ولاء العملاء.  حيث توفر الفرص للموظفين لتعلم مهارات جديدة وتقليل الحواجز التي تعوق العمل الجماعي.
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