 ان مانعيشه اليوم من تطور وتقدم في كل مجالات الحياة التي مست الفرد والمجتمع،  فرض على المؤسسات من كافة القطاعات تبني توجهات جديدة في مجال الاداري,  اذا يدفع بضرورة اعتمادها للوسائل الحديثة لتعامل مع هذه الاخيرة عن طريق تحويل هذه التعاملات من ورقية الى رقمية بحيث ان للرقمنة اهمية  كبيرة،  فقد باتت تقنية ذات أهمية كبيرة وجب الاعتماد عليها من طرف قطاع التعليم العالي،  وان للجامعات مكانة مرموقةبين المجتمعات،  إذا وجب على الجامعة استغلال مواقع التواصل الاجتماعي لاعتبارها أداة قوية ومفيدة تساعدها على تحقيق أهدافها   وذلك لحرصها على إظهار صورة رقمية إيجابية ومشرفة عن نفسها وعن مجتمعها الأكاديمي، الجامعة التي تنتج وتنشر محتوى رقمي، وقد أدركت مختلف الجامعات أهمية بناء تواجدها في الفضاء الرقمي وذلك لتكوين الصورة الإيجابية التي تريدها وتحقيق غايتها المرجوة ،
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