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تعمل مجموعة سامسونج ف عدد كبير من القطاعات منها الصناعات الثقيلة وصناعة السفن وحت بناء ناطحات السحاب مثل
برج خليفة ف دب. فف المراحل الأول أدركت أهمية البحث والتطوير ف الشركة وأرادت أن يتعرف إليها العالم كعلامة تجارية
عالمية. ف حين كان معظم المنافسين يركزون عل الإنتاج بالحجم البير لتلبية الطلب المتزايد بغض النظر عن جودة تلك
المنتجات. و ركزت عل أن تصنع منتجات عالية الجودة وتستثمر مواردها ف البحث والتطوير المتواصل للوصول إل منتجات
بمزايا جديدة دوماً وجودة عالية دوما وف إحدى القصص الت تروى عن موضوع الجودة أنه بعدما أهدى مدیر سامسونج رئيس
،كوريا الجنوبية جهاز خليوي وظهرت فيه بعض عيوب التصنيع البسيطة للغاية


