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يتاثر سلوك الزبون بالعوامل الاجتماع مثل الجماعات المرجعية و الاسرة و الادوار المانة الاجتماعية . و تشير الجماعات
المرجعية ال الجماعات الت ينتم اليها الزبون و الت يطمح ال الانتماء اليها من خلال المعلومات الت تزوده بها و الضغوط
. الت تمارسها عليه . كما و تشير العائلة ال المجموعة الاول الت يتصل بها الفرد و بشل مستمر ايضا


