يُعدّ القرآن الكريم المصدر الأساسي لفهم الله وصفاته، كرحمته وعدله وعظمته،  ولا يمكن معرفة الله معرفةً تُقربنا إليه إلا به. أما أسباب البعد عن الله، فهي تتضمن انتشار عقائد خاطئة وثقافات مغلوطة تُشَوِّش فهم الدين،  وتأثر الأفراد بثقافات متعارضة مع القيم الإسلامية.  كذلك، يُسهم فقدان الإيمان وعدم الثقة بقدرة الله على مواجهة الصعوبات، بالإضافة إلى التساؤل حول العدالة الإلهية في مواجهة المصائب، في إبعاد الأفراد عن الله.
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