 أهمية خدمة العملاء الرائعة في الرعاية الصحية وكيفية تقديمها لماذا تعتبر خدمة العملاء مهمة لشركات الرعاية الصحية؟ 1. تجارب خدمة العملاء تحدد التوقعات لجودة الرعاية  فلن يقدروك على الرعاية الصحية المتميزة. يجب أن يكون هدف شركات الرعاية الصحية هو تطوير علاقات طويلة الأمد مع المرضى بدلاً من التعامل مع كل تفاعل كما لو كان معاملة 2- من المرجح أن يعود المرضى السعداء إلى نفس الأطباء والعيادات     المرافق لجميع احتياجات الرعاية الصحية الخاصة بهم ‎-يمكن أن تؤدي البيانات السيئة إلى أخطاء تهدد الحياة - تعتمد صناعة الرعاية الصحية بشكل كبير على بيانات المرضى الدقيقة   @ التشخيص و
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