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لقياألداء الوظيفياهتمامالعديدّمنّالباحثينّوالمفرينّفيمجاالتّمتعددة. أن االهتمامبأداء الفردفيالمنظمة عطائه العناية الالزمة يصل
تحقيقلىلوصوّمنّأجفاءةّوفعاليةّعالية وذلإنجازّأعمالهاّبلمنظماتّإلىّوبطبيعةّ الحالّتسعى بالمؤسسة إل
األهدافّالتيتمالتخطيطّلهاّمسبقا وبأقلّتلفةّممنة. منّخالّلوصول تلاألهدافّتمتلالمنظماتّالعديدّمنّالمواردالتييمن
ثالث ّمجموعات ّتشمل ّالموارد ّالمادية ّمثل ّالمبان ن ّتصنيف ّهذه ّالموارد ّفأهدافها ّالمحددة. ويم استخدمهاّلتحقيق
والمعدات ّوالتنولوجيا ّواألرصدة المالية، والرقابية. الخ والمواردالبشريةّوالتيتتضمنّخبراتّالعاملينّومهاراتهم وقدراتهم. ن
العنصر ّويتخذّالقراراتّوينفذ، ويتابعسيرالعملّمنّأجل تحقيقّأهدافّمعينةّتسعىلهاّالمنظمةّ منّخاللّنشاطهاّسواءكانّاقتصاديا أوخدماتيا ،
يهوالذييعط للمنظمةّمانتهاّفيعالمالمنظمات. أداؤّهم ّجيدا فعاال ، ّفإنه وبالتال فإن أداء هذاّالموردالبشر
يعط ّللمنظمة ّميزة ّتنافسية ّف ّالسوق، نشاطها، كماّيعطيها
إللّمنظمةّتسعىلاألعمال. وهذاّالّيتأتىفيوالرقي بالمنافسةّالشرسةّبينيتميزالمؤسسات، ّألنّعالمناّاليومانةّعاليةّضمنّأنجحم
النجاحفيأعمالهاّماّلمتمتلالقدرةّعل االستجابةّإل التغيير ّويمثل المورد ّالبشري ّمن ّخالل ّأدائه ّفهوالعنصرالتنظيم الوحيد
استغالل الميزاتتساعدّعلىالجديدةّالتيارواألفالمفاهيماستيعابعلىدائهّمنّخالالقادر


