يمكن استخدام بيانات الذكاء الاصطناعي لتزويد المتسوقين بما يحتاجون إليه،
 وتقديم الدعم الفني بشكل دائم وفي الوقت المناسب وبدقة عالية والزبائن من مختلف بقاع العالم،
 حيث قبل بضع سنوات كان ذلك صعبا، أما الآن بات لدينا ذكاء اصطناعي من خلال روبوتات تستجيب للعملاء على الفور وتتعلم آليا لمعرفة المزيد عن العميل وتقدم إجابات مرضية ومخصصة بفضل البيانات المجمعة عن العميل وتتبع سلوكه،
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