 يتفق العمل الخيري والعمل التطوعي،  في المعاني الحميدة والإحسان والإنسانية وحصاد الخير والرحمة الذي يثمر منهما،  وقد يتفق البعض أن كليهما وجهان لعملة واحدة،  وذلك بحسب من يقوم به،  فالتطوع عادة ما يقوم به الأفراد،  لأنه يقوم على العطاء طواعية من تلقاء النفس،  والعمل التطوعي وفقاً للقانون رقم (5) لسنة 2018 بشأن تنظيم العمل التطوعي في إمارة دبي هو «كل عمل يهدف إلى تحقيق منفعة عامة،  سواء بوقته أو جهده أو مهاراته دون أن يهدف إلى تحقيق أي عائد مادي لنفسه»،  فإنه تتم مباشرة الأعمال التطوعية وفقاً للضوابط والاشتراطات المنصوص عليها فيه،
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