 تُعنى هيئة الطرق والمواصلات في دبي بتخطيط وتطوير وتنظيم نظام النقل والمواصلات في الإمارة.  تشمل طبيعة عمل الهيئة ما يلي: 1. **تطوير البنية التحتية**: تصميم وبناء الطرق والجسور والأنفاق لضمان سهولة الحركة المرورية. 3. **تنظيم حركة المرور**: وضع استراتيجيات لإدارة المرور وتقليل الازدحام، 4. **تطبيق السياسات المرورية**: وضع القوانين واللوائح المتعلقة بالمرور والمواصلات لضمان سلامة المستخدمين. 5. **التخطيط المستدام**: العمل على تحسين نظام النقل ليكون مستدامًا وصديقًا للبيئة، 6. **تطوير خدمات النقل الذكي**: استخدام التكنولوجيا لتحسين تجربة النقل، تسعى الهيئة إلى تحقيق رؤية دبي في أن تكون مدينة ذات مواصلات آمنة وفعالة ومستدامة.
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